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1. Zusammenfassung 
 
Die Mitgliederbefragung 2026 wurde im Zeitraum vom 12. April bis 11. Mai 2026 online 
durchgeführt. Ziel der Befragung war es, die Zufriedenheit der Mitglieder zu evaluieren, 
Verbesserungspotenziale zu identifizieren, Bedarfe zu erkennen und die Mitglieder 
stärker in die Vereinsentwicklung einzubinden. 
An der Befragung nahmen insgesamt 596 Mitglieder teil. Bezogen auf 3.356 
Mitgliedschaften (1.1.26) ergibt sich eine Rücklaufquote von 17,8 %. Damit liegt die 
Beteiligung deutlich über dem Vorjahreswert von 2025 (14,8 %), jedoch unter den 
Werten der Jahre 2023 (24 %) und 2024 (20 %). 
 
Die Ergebnisse zeigen insgesamt eine weiterhin hohe Zufriedenheit mit dem SV Greven.  
 
Besonders positiv bewertet werden: 

• die Qualität der Übungsleiterinnen und Trainerinnen, 
• die Angebotsvielfalt, 
• die Vereinsatmosphäre, 
• die Arbeit des Vereins insgesamt. 

 
Die Weiterempfehlungsbereitschaft bleibt auf einem sehr hohen Niveau. 
Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse auch klare strukturelle Herausforderungen: 

• die Qualität und Verfügbarkeit der Sportanlagen, 
• begrenzte Kurskapazitäten, 
• steigende Erwartungen an Kommunikation und digitale Prozesse, 
• zunehmende Sensibilität beim Preis-Leistungs-Verhältnis. 

 
Die Mitglieder-App wird inzwischen von einer deutlichen Mehrheit der Befragten 
genutzt und hat sich als wichtiges Kommunikations- und Organisationsinstrument 
etabliert. Gleichzeitig bestehen weiterhin Optimierungsbedarfe hinsichtlich 
Übersichtlichkeit und Nutzerfreundlichkeit. 
Positiv hervorzuheben ist zudem die Bereitschaft vieler Mitglieder, sich aktiv im Verein 
einzubringen. 44 Mitglieder äußerten konkretes Interesse an einem zusätzlichen 
Engagement. 
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Die Mitgliederbefragung bestätigt damit insgesamt: Der SV Greven wird als moderner, 
engagierter und vielseitiger Sportverein wahrgenommen. Gleichzeitig steigen mit der 
Größe und Professionalisierung des Vereins auch die Erwartungen der Mitglieder an 
Organisation, Infrastruktur und Servicequalität. 

 
 
2. Beteiligung und Struktur der Teilnehmenden 
 
Beteiligung 
Jahr Teilnahmen Rücklaufquote 
2023 731 24 % 
2024 634 20 % 
2025 503 14,8 % 
2026 596 17,8 % 

 
Die Beteiligung konnte gegenüber 2025 deutlich gesteigert werden. Insbesondere die 
Kombination aus: 

• Newsletter, (NEU) 
• Social Media, 
• Bildschirmen in den Sportzentren, 
• Homepage, 
• Teams-Kommunikation 

 
trug zu einer guten Reichweite der Befragung bei. 

 
 
Geschlechterverteilung 
 
Geschlecht Anteil 

weiblich 67 % 
männlich 32 % 
divers <1 % 

 
Wie bereits in den Vorjahren beteiligten sich Frauen deutlich stärker an der Befragung 
als Männer. 

 
 
Altersstruktur 
Altersgruppe Anzahl 
bis 27 Jahre 33 
28–40 Jahre 139 
41–60 Jahre 275 
über 60 Jahre 149 
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Die stärkste Beteiligung kommt erneut aus der Altersgruppe der 41- bis 60-Jährigen. 
Jüngere Mitglieder sind weiterhin unterrepräsentiert. 

 
 
Beteiligung nach Bereichen 
Bereich Rückmeldungen 
Fitness Erwachsene 239 
Kids & Teens 127 
Fußball 88 
Turnen / Trampolin / Aerobic 62 
Tanzen 43 
Schwimmen 43 
Tennis 34 
Tischtennis 26 

 
 
3. Zufriedenheit und Qualitätsbewertung 
Durchschnittswerte im Vergleich 
Kategorie 2024 2025 2026 
Mitgliedschaft 3,64 4,30 4,20 
Angebot 4,15 4,26 4,10 
Übungsleiter*innen 4,18 4,25 4,21 
Sportanlagen 3,64 3,64 3,39 
Preis-Leistung 3,91 3,96 3,79 
Geschäftsstelle 3,90 4,06 3,88 

 
 
Qualität der Übungsleiter*innen 
Die Qualität der Übungsleiterinnen und Trainerinnen wird erneut am besten bewertet. 
Mit einem Durchschnittswert von 4,21 bestätigt sich der positive Trend der vergangenen 
Jahre. 
 
Die Menschen im Verein bleiben damit der wichtigste Qualitätsfaktor. 
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Angebotsqualität 
 
Auch die Qualität und Vielfalt des Angebots wird weiterhin sehr positiv bewertet. 
Besonders hervorgehoben werden: 

• die Breite des Sportangebots, 
• Gesundheits- und Fitnessangebote, 
• Kinder- und Familienangebote, 
• die Entwicklung neuer Kursformate. 

 
Gleichzeitig zeigen die Rückmeldungen einen hohen Bedarf an zusätzlichen Kapazitäten 
und Kursplätzen. 

 
 
Sportanlagen 
Die Sportanlagen bleiben das kritischste Themenfeld der Befragung. Mit einem 
Durchschnittswert von 3,39 verschlechtert sich die Bewertung gegenüber den Vorjahren 
deutlich. 
 
Die Rückmeldungen betreffen insbesondere: 

• Zustand einzelner Hallen, 
• Sauberkeit, 
• Temperaturen, 
• Duschen, 
• Geräteausstattung, 
• Hallenböden, 
• organisatorische Zuständigkeiten. 

 
 
Preis-Leistungs-Verhältnis 
Das Preis-Leistungs-Verhältnis wird insgesamt weiterhin positiv bewertet, allerdings 
etwas kritischer als in den Vorjahren. 
 
Insbesondere genannt wurden: 

• hohe Beiträge bei geringer Nutzung, 
• Wunsch nach flexibleren Modellen, 
• bessere Transparenz über Leistungen und Angebote. 

 
 

 
Geschäftsstelle und Service 
Die Arbeit der Geschäftsstelle wird insgesamt weiterhin positiv bewertet.  
Gleichzeitig werden teilweise längere Reaktionszeiten sowie telefonische Erreichbarkeit 
kritisch angesprochen. 
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4. Mitglieder-App und Digitalisierung 
 
Die Mitglieder-App hat sich inzwischen als zentrales digitales Instrument des Vereins 
etabliert. 
 
Nutzung der App 
Nutzung Anzahl 
nutzt die App 485 
nutzt die App nicht 111 

 
 

 
Bewertung der App 
Die durchschnittliche Bewertung der App liegt bei 3,60 Punkten. 
 
Positiv hervorgehoben werden: 

• zentrale Informationsfunktion, 
• digitale Kursorganisation, 
• mobile Nutzungsmöglichkeiten. 

 
Kritisch bewertet werden: 

• Übersichtlichkeit, 
• Navigation, 
• Familienverwaltung, 
• Suchfunktionen, 
• Bedienlogik. 

 
Die Rückmeldungen zeigen: 
Die App wird inzwischen selbstverständlich genutzt. Gleichzeitig steigen damit auch die 
Erwartungen an Nutzerfreundlichkeit und digitale Qualität. 

 
 
5. Engagement und Ehrenamt 
 
Die Mitgliederbefragung zeigt erneut eine hohe grundsätzliche Bereitschaft zum 
Engagement im Verein. 
Status Anzahl 
bereits engagiert 157 
zusätzlich interessiert 44 
kein Interesse 395 

 
Viele Mitglieder äußern Interesse an: 

• projektbezogener Mitarbeit, 
• organisatorischer Unterstützung, 
• zeitlich begrenztem Engagement, 
• Unterstützung bei Veranstaltungen. 
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Die Ergebnisse zeigen: Flexible und niedrigschwellige Beteiligungsformen gewinnen 
zunehmend an Bedeutung.  

 
 
6. Wünsche, Kritik und qualitative Rückmeldungen 
Die Freitextantworten zeigen ein hohes Interesse der Mitglieder an der 
Weiterentwicklung des Vereins. 
 
Häufig genannte Themen 
Sportangebote 

• mehr Kursplätze, 
• zusätzliche Abendangebote, 
• Ferienangebote, 
• Ausbau von Schwimmangeboten, 
• Gesundheits- und Präventionsangebote, 
• Angebote für Jugendliche und ältere Mitglieder. 

 
Organisation 

• Wartelisten, 
• transparente Kursinformationen, 
• bessere Planbarkeit, 
• schnellere Kommunikation. 

 
Sportstätten 

• Sauberkeit, 
• Duschen, 
• Temperaturen, 
• Bodenqualität, 
• Geräteausstattung, 
• Renovierungsbedarf. 

 
Digitalisierung 

• einfachere App-Navigation, 
• bessere Übersicht, 
• Familienfunktionen, 
• schnellere Kursverwaltung. 

 
Trotz einzelner Kritikpunkte überwiegen insgesamt die positiven Rückmeldungen 
zur Vereinsarbeit deutlich. 
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7. Trendanalyse 2023–2026 
 
Die Mitgliederbefragungen der vergangenen Jahre zeigen mehrere stabile 
Entwicklungslinien: 
 
Konstant positiv 

• hohe Zufriedenheit mit Trainer*innen, 
• starke Vereinsidentifikation, 
• hohe Weiterempfehlungsbereitschaft, 
• positive Wahrnehmung der Angebotsvielfalt. 

 
Dauerhafte Herausforderungen 

• Sportanlagen, 
• Kurskapazitäten, 
• Kommunikation und Transparenz, 
• Beteiligung jüngerer Mitglieder. 

 
Neue Entwicklungen 

• steigende Erwartungen an digitale Prozesse, 
• sensibleres Preisbewusstsein, 
• Wunsch nach flexibleren Engagementformen. 

 
Die Befragung entwickelt sich zunehmend zu einem wichtigen strategischen 
Steuerungsinstrument des Vereins. 

 
 
8. Handlungsempfehlungen 
 
Aus den Ergebnissen ergeben sich folgende Handlungsempfehlungen: 
1. Sportanlagen priorisieren 

• Maßnahmen und Zuständigkeiten transparenter kommunizieren, 
• Investitionen priorisieren, 
• Austausch mit Stadt intensivieren. 

 
2. Kurskapazitäten ausbauen 

• stark nachgefragte Angebote erweitern, 
• Wartelistenmanagement verbessern. 

 
3. Kommunikation stärken 

• transparente Informationen zu Kursen und Wartelisten, 
• regelmäßige Updates, 
• zielgruppenspezifische Kommunikation. 

 
4. Mitglieder-App weiterentwickeln 

• Navigation vereinfachen, 
• Familienfunktionen verbessern, 
• Such- und Buchungslogik optimieren. 
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5. Ehrenamt modernisieren 
• projektbezogene Mitarbeit fördern, 
• flexible Beteiligungsformen schaffen, 
• Interessierte schnell einbinden. 

 
6. Beteiligung jüngerer Mitglieder erhöhen 

• jugendgerechte Kommunikationswege, 
• vereinfachte Beteiligungsformate, 
• stärkere Einbindung über Trainer*innen und Teams. 

 
 
9. Kommunikation und weitere Schritte 
Die Ergebnisse der Mitgliederbefragung werden: 

• auf der Homepage veröffentlicht, 
• in Vereinsgremien vorgestellt, 
• mit den Abteilungen diskutiert, 
• in die strategische Vereinsentwicklung eingebunden. 

 
Die Mitgliederbefragung bleibt ein wichtiger Bestandteil der Qualitätsentwicklung des 
SV Greven.  
 
Der Verein bedankt sich ausdrücklich bei allen Mitgliedern für die Teilnahme, das 
Vertrauen und die zahlreichen konstruktiven Rückmeldungen. 
 
 
 
Greven im Mai 2026  
 
Der Vorstand 
 


